Comment vivre les valeurs d'{'ntrci}riw au quumiirn?

Sibylle Heunert Doulfakar, psychologue

FSP, nous fart partager le temoignage
d'un directeur ganéral d'une PME qui a
fait appel 2 ses services. Elie explique
&5 rasons d'une telle demande et le
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Iy a plis d'une année, be directeur dune PME oeu-
vt dams be secteur tertiaire me contacle pour une
demande duccompagnement de son entreprise. Toute
Féquipe de direction avait défini, ensemble, quatre va-
leurs dientrepriee, chacune précisée par des comporte-
ments permettant Fapplication concrite dans ke contes-
te die Fentreprise: ke but de ce trovail éam de renforeer
ks culiure dentroprise. Léquipe de direction désinit,
mvant de transmetire of de communiquer ces valeurs &
lensemble des collshormeuns/irioes, vérilier si, b leur
niveau déja, cos valeurs éaient vioues. |éguipe cher-
chait un accompagnement externe pout aborder ce the-
me déticat wvec e professsonnalisme nécessaire.

Pour une psychologue, spécialisée dans les interven-
tioms psychosociabes au sein dorganisations, cotte de-
e avall un bougoet tris particulies: dun cdeé, la
saveur éuil phutdd douce, puisquielle démontrait un ni-
v de maturitd de léguipe de direction ef une aito-
nomie cvidente, alors que. de Faitre, cette demande in-
duisait une note piquante, puisgulelle introduisail dans
ke miiticu dune organisation une dimension affective
diélicate b piéver et i facile & gabauder. ..

St alors enguige un acomTipagnement suf une durée
denviron 18 mais (encore en cours). rfunissant la plu-
part du temps Fensemble de Téguipe de divection et &
certatns moments uniguensent bes trois directeurs sans
lever directeur gineral, les directeurs assumant le relais
aupeis de leurs collaborateursitrices directiels. Le tra-
vail a démarrd par une analvse des différences/similitu-
des en termes de personnaliné et de vileurs des dinec-
teurs, accompagnés dune mise en commun mutour de
ladégquation inadégquation avec les valeurs dentroprise.
Puis be travail sest focalisé sur la pratigue de la condui-
te de chague directeur, une pratigue qui exige des choby
alliant Jes saleurs personnelles ot celles de Tentreprise,
Limpact sur les départements respectifs e leurs domai-
nes dactivitd a é0¢ mis en évidence, ainsi que les points
de comvergence of de divergence,

Durant cot accompagnement, les schémas de collubora-
tiom, les bovanés, bes points critiques, les liens affectifs
entre bes dirccteuns ont trouvé lespuce nécessaine pour

ére exprimeés et trvaillis, 1 Cest produit un subtil «va-
ctvient= entre Nidéal e Lo réalité de Yapplication des vi-
bewrs au quotidien; L délicatesse du sujet o alors pris
BOMAL ) ST,

Li tramsfert de oo valeurs o finalement é1é concrétiné
I, Une prembere communication des valeurs aupris de
Fensemble des collaborateurs/trices au travers dateliers
créatifs et reflexifs,

2. Lineégration des vileurs dentreprise dans lentre-
vien dievaluation de fin dannée. sous forme dun espace
déchange entre ke responsable ot son/sa colluhoraeur/
trice. Les valeurs restaient ainsi en marge de fivalua-
tion de compitences of de performances, une intégra-
tion phus spécifique étant prévae pour Fennde suiviinte.
3, Un démarrage danabyse de pratique pour les direc-
tewrs, beur permettane de refléter bes valeurs dentrepri-
o travers de Jeurs décisions, tant au niveau de leur
propre département quiau niveau de Tequipe de ditec:
tioen,

4. [Yourres actions (sctivités du personnel, processus.
de trmvail, processus de dévision, processus de commu-
micathin, ctc. | sont en coiirs de réévaluation au trevers
des valeurs dentreprise.

Apries une iipproche plutdn top-dewn, oo dermier poing
permwtira dintégrer plus lortement les collaborsieurs/
trices. Cette ftape va notamment &re teansditrée i s
Tuture DRH qui a é¢ recrutée depuis. En effet, une
des comséquences de ce travail i é6 L décision collec-
tive de crder un poste de DRH — fonction assurée & ce
Jour par a direction génerale.

Le vrai travail débutera alors et devea tenir compte de
limportance de L dimension <tempss dins un proves-
surs imtégrant L dimension des valeurs au sein dune en
treprise.

Voic b regard que porte be directeur général sur cot ac-
compagnement.

Quiels sont pour vous les apports majeurs dune telle
intervention ¥

o eat b co privilege hors du comsn, consistani
it e dowmer Te temps et Lespace wécesaines ponr sexpri-
ey librement, que wous novs sowmes offert par le biais
de cet accompagnenent. 1 wows @ aissi permis de miens
comprendre et de miews asivnler le appréciations per-
snrmelles de chapue disectour exprimant les salenrs dien-
treprise, of co en relation avec notre persommalité 1 aveo
lis respemsadrilstes imhéremtes i La spécificité de mrs fome-
tioms respectives. Cet accompagnensent sibtil et dégomt

8



£2002/4 3dOOSOHOAS
dSd B| p sue Oz s9| :H43ISS0a R

comprendre, de se mettre a la place de la personne, mais
on naura jamais son vécu, ses souffrances, ses moyens de
récupération, ses capacités dévolution. Pour terminer, je

prés de <létre» de la personne, et ce que pense et aimerait
le ou la professionnel(le) nest pas forcément ce que sou-

haite ou a besoin primordialement le ou la patiente. ..

Lettre n° 3

Clest un ensemble de circonstances qui m'ont emmenée
fille de 2 ans, les questions déducation ont sérieusement
commencé a se faire sentir, dawtant plus que mon mari
imposait ses maniéres de faire, que je ne trouvais pas for-
cément judicieuses, et il n'y avait pas de possibilités de
discuter, cétait sur le vif I! Il y avait réguliérement de la
violence physique envers moi et ma fille ! Avec cela, les
relations de couple se somt dégradées de plus en plus ! Je
ne powvais plus supporter cette situation d’humiliation
et de peur dawtant plus que jétais accusée que tous les
problémes liés a la famille et au couple venaient unique-
ment de moi, car jétais malade de par mon enfance.

Et en plus de toutes ces questions déducation sans
réponses !! |'ai décidé de me prendre en main, de me
faire aider et par la suite on verrait bien si le probleme
vient que d'un coté !!

Cette thérapie qui n'est pas encore terminée... ma aidée
a trouver bien des réponses aux différentes questions, car
jai appris que les réponses sont en nous | Dans un pre-
mier temps, elle ma surtowt aidée a me reconstruire, puis
a me respecter pour pouvoir me faire respecter | Cet as-
pect-la est encore en travail et je pense que je ne suis pas
au bout... Car ce west vraiment pas facile de changer des
Jonctionnements en nous qui sont des automatismes, par
contre lorsque quapres une réaction automatique je me
dis que jaurais dés faire autrement, et que jessaie de mo-
difier, ca mencourage, car je vois que jévolue (pas aussi
vite que je voudrais) !

Concernant la violence physique de mon mari, il a beau-
coup travaillé, il a encore des acces et il les a déplacés
psychologiquement. Je me sens désemparée, dans ces si-
tuations, car la peur est towjours la, et je ne sais pas com-
ment agir pour me faire respecter et ne pas me faire
agresser !! Donc il y a encore bien du travail !

Je trouve tres important de faire ces thérapies de couples
avec lindividuel, car cela permet de bien travailler sous
Jorme plus générale et ensuite daborder le probleme plus
spécifiquement. Bien que certaine fois il y a le risque
déparpillement !

Il'y a aussi cet aspect ot vous nous donnez des petites as-
tuces, qui pour moi sont trés appréciables.

Pour moi, une thérapie (méme de courte durée...) serait
profitable pour tout étre humain, towt simplement pour

apprendre a miewx se connaitre et mieux connaitre et
donc comprendpre les autres, mais je suis trés consciente
que cest de lwopie !!

En conclusion, jaimerais ajouter que ces expériences
nouvelles et correctrices, consistant 2 surmonter sa
honte, accepter de l'aide, vivre lintersubjectivation avec
le(s) thérapeute(s), expérimenter une dimension éthi-
que bienfaisante (oi1 chacun a le droit dexister dans
ses vulnérabilités comme ses ressources), que ces expé-
riences donc ont permis a ces trois patientes de faire un
chemin thérapeutique bénéfique. En méme temps, les
voila qui nous donnent l'essentiel d'elles-mémes, par les
quelques lignes qu'elles nous adressent, pour nous ap-
porter a leur tour une aide précieuse. Celle de contri-
buer a nous faire comprendre, i nous autres, spécialis-
tes, la substance fondamentale de nos pratiques.

Peut-étre qu'une thérapie «réussie» est celle ol une per-
sonne peut vivre lexpérience du don, mais a partir dun
libre choix et non d'une contrainte, explicite ou implici-
te, de quelque nature qu'elle soit.

Naspirons-nous pas tous a devenir lauteur de notre
vie, selon le concept de Hannah Arendt (Arendt, H.
(1966; NY 1963). Eichmann a Jérusalem. Rapport sur
la banalité du mal. Paris: Ed. Gallimard) ? Et tel lécri-
vain, étre invité a réécrire notre propre histoire a cha-
que étape significative de notre vie, et, surtout, de la ra-
conter a dautres qui Iécoutent et mélent leur voix a la
nbtre.



